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ค าน า 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่  มีบทบาทหน้าที่ 

หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนยศ์ูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่ 5 ช่องทาง  ประกอบด้วย  1) ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่    2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
www.kkdondoo.go.th     3) ทางโทรศัพท์  043 007911        ๔)  ทางไปรษณีย์  อบต.ดอนดู่  อ.หนอง
สองห้อง  จ.ขอนแก่น  40190         5) ร้องเรียนทาง Face BooK เพจ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่     
“องค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่” ตั้งอยู่บนหลักพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (GoodGovermance)  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่ ไดจ้ัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ ชอบเพื่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ของส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือคู่มือการปฏิบัติงานการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ
นาไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่ 
กุมภาพันธ์  2567 
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บทน า 
 

1.หลักการและเหตุผล 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่  มีบทบาทหน้าที่หลักใน 
การก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่ทุกระดับ 
ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  กลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง 
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ 
หน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขงศูนย์ ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  5 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่      
2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  www.kkdondoo.go.th    3) ทางโทรศัพท์  043 007911         ๔)  ทางไปรษณีย์  
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่  เลขท่ี 116  หมู่ 7  อ.หนองสองห้อง  จ.ขอนแก่น  40190    5) ร้องเรียนทาง 
Face BooK เพจ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่      

การปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน  หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่  จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนส่วนต าบลดอนดู่ เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุด
และยั่งยืนต่อไป 
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2. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 บทบาทหน้าที่ในการด าเนินการสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 2.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 2.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 2.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ             
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 2.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
 
3. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 3.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  ก. ระบุชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
  ข. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
  ค. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฎการณ์อย่างชัดเจนว่ามีมูลเกี่ยวกับ              
การทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
  ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน             
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ 
 3.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  (ก) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว 
  (ข) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
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4. ช่องทางการร้องเรียน 
 

1)  ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศูนยร์้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนส่วนต าบลดอนดู่   
2)  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  www.kkdondoo.go.th     
3)  ทางโทรศัพท์  043 007911          
๔)  ทางไปรษณีย์  อบต.ดอนดู่  เลขที่  116  หมู่ที่ 7  อ.หนองสองห้อง  จ.ขอนแก่น  40190     
5) ร้องเรียนทาง Face BooK เพจ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่      
 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5.1 ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

5.1.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
5.1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
5.1.3 เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ 
ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2) แจ้งผลหรือด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

5.1.4 เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
5.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

5.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

5.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

5.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบ 

ภายใน 7 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
5.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตประจ าปี 

http://www.kkdondoo.go.th/
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6. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ       
ข้อร้องเรียน 

หมายเหตุ 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

ทุกวันท าการ งานบริหารงาน
ทั่วไป/ส านักปลัด 

ภายใน  7  วันท าการ  

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.dondoo.go.th 

ทุกวันท าการ งานบริหารงาน
ทั่วไป/ส านักปลัด 

ภายใน  7  วันท าการ  

3. ทางโทรศัพท์      
    043009711 

ทุกวันท าการ งานบริหารงาน
ทั่วไป/ส านักปลัด 

ภายใน  7  วันท าการ  

4.ร้องเรียนช่องทางเฟชบุ๊ค 
   องค์การบริหารส่วนต าบล    
   ดอนดู่ 

ทุกวันท าการ งานบริหารงาน
ทั่วไป/ส านักปลัด 

ภายใน  7  วันท ำกำร  

5. ทางไปรษณีย์ 
 

ทุกวันท าการ งานบริหารงาน
ทั่วไป/ส านักปลัด 

ภายใน  7  วันท าการ  
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หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

วันที่  เดือน  พ.ศ.   

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)          
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียด::           
            
            
            
     
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ         
เหตุการณ์โดยย่อ ::           
            
            
            
             
ผู้เกี่ยวข้องกับการกระท าทุจริต 
            
            
             

*สถานที่ติดต่อกลับ:           
             

*หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน    
ชื่อผู้ร้องเรียน       
นามสกุล       
จังหวัด   โทรศัพท์    
E-mail     

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ ชื่อ    สกุล     

หน่วยงาน   หมายเลขโทรศัพท์    



  
 

** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
            
  
 
 
 
 
 
 
 


