




 

 

 

 
รายงานการติดตามและประเมินผล 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ.2565-2568) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2567 

 
 
 

จัดท าโดย 
 
 
 
 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ 
อ าเภอหนองสองห้อง  จังหวัดขอนแก่น 

 
 



ค าน า 

  สืบเนื่องจากนโยบายรัฐบาลที่มีความต้องการให้หน่วยงานของรัฐรวมทั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน
รวมทั้งการกระจายข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจ เกิดบูรณาการ
และเอกภาพในระบบข้อมูล ลดความซ้ าช้อนในการปฏิบัติงาน ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว มีความ
ไปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ "แผนที่ใช้เป็นหลักในการพัฒนางานโดยการน าเอา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นแผนที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ในการ
เปลี่ยนแปลงของหน่วยงานและสภาพแวดล้อม" สาระส าคัญของแผนแม่บทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูลเครือข่ายและการเชื่อมโยง รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร โดยก าหนดเป้าหมาย ยุทธทธศาสตร์และการ
พัฒนา รวมทั้งแผนงานและกิจกรรม ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญน ามาบรรจุเข้าแผนให้สออดคล้องรองรับแนว
ทางการพัฒนาที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการติดตามและประเมินผลแผน 
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. ๒๕๖5 - ๒๕๖๘) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  จะเป็นประโยชน์และ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลต าบลป้าแงะให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่  1 

ความหมายของการติดตามและประเมินผล 
การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมที่ท าเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเกิดอะไรขึ้นในการ 

ปฏิบัติ ด้วยการติดตามและบันทึกผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายและเป้า 
หมาย ซึ่งได้ก าหนดไว้ในแผนงานการติดตามผล  สามารถให้ทราบถึงแนวโน้มที่ไม่ต้องการได้ล่วงหน้า ซึ่งอาจ
ท าให้เห็นความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขได้ทันกับสถานการณ์ในห้วงเวลาในปัจจุบันได้ 

การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการติดตามผลมาระยะ 
หนึ่ง  เพ่ือประเมินว่าความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบัติ) ที่เกิดขึ้น เป็นไปตามวัตถุเป้าหมายของแผน
หรือไม่ ผลการประเมินอาจยืนยันว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นในในทิศทางเดียวกันกับที่ก าหนดไว้ในแผนหรืออาจ
แสดงถึงความล่าช้าหรือผลกระทบข้างเคียงซ่ึงควรแก่การทบทวน 

การติดตามและประเมินผล จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงผลการ 
ปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา ซึ่งผลจากการติดตามและประเมินผล ตลอดจนข้อเสนอแนะที่ได้จะเป็น
แนวทางท่ีผู้บริหารจะน าไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
 

ความส าคัญของการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลเป็นที่เรื่องท่ีส าคัญมาก และเป็นหัวใจของการใช้แนวทางเชิง 

ยุทธศาสตร์ เพ่ือการบริหารจัดการ ซึ่งมีลักษณะของการปฏิบัติที่มีความต่อเนื่อง 
 

การติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจะมีประโยชน์ต่อองค์กรและผู้บริหาร ดังนี้ 
๑) สามารถเฝ้าดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่เคยตั้งไว้ในแผน 
๒) สามารถหาแนวโน้มจากตัวชีวัด เพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และให้หลักส าหรับแก้ไข 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติได้ตามความจ าเป็น 
๓) สามารถจัดท าระบบเตือนล่วงหน้า เนื่องจากได้เห็นถึงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
4) มีข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินว่า จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามแผนหรือไม่ส าหรับ 

การประเมินผลที่ได้จากการติดตามผลและระบุปัญหาพ้ืนฐาน ซึ่งจะท าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผล 
จากการด าเนินงาน โดยการประเมินผลจะเป็นการเปิดโอกาสให้ทบทวนว่า 

(๑) การปฏิบัติมีความเหมาะสมหรือไม่ 
(๒) วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้แต่แรก สมเหตุสมผลและสามารถบรรลุผลได้จริงหรือไม่ 
(๓) สาเหตุที่ไม่สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย 
(๔) ตัวชี้วัดที่น ามาใช้วัดความเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมเพียงไร 
(๕) มีเรื่องอะไรที่ประสบความส าเร็จและควรสานต่อบ้าง 
(๖) ได้เรียนรู้ปัญหาซึ่งอาจหลีกเลี่ยงได้ในอนาคต 
(๗) ควรปรับปรุงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในแผนอย่างไร 
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ขั้นตอนและวิธีการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  (พ.ศ. ๒๕๖5 -๒๕๖๘) 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่  1 วงจรของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการติดตาม 

จากวงจรข้างต้นจะเห็นได้ว่าการติดตามและประเมินผลเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
กล่าวคือหลังจากท่ีได้น าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ จ าเป็นที่จะต้องมีการ 
ติดตามและประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นการวิเคราะห์ถึงความ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปฏิบัติงาน ส าหรับน าไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดแนวทาง
การติดตาม 

วิเคราะห์ 
สถานการณ์

 

 

ก าหนดแนวทาง
การติดตาม 

ก าหนดและ
จัดล าดับประเด็น 

จัดท าแผนการ
ติดตาม 

น าไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ประเมินผล
รายงาน 
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ส่วนที่  2 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  มุ่งพัฒนาระบบ  ICT  สู่สังคมแห่งการเรียนรู้” 
 

พันธกิจ (Mission) 
 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้มีความทันสมัย 
 2. น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเต็ม    รูปแบบ 
 3. ถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 4. พัฒนาบุคลากรให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีเพ่ือน ามาพัฒนาระบบ 
 

เป้าประสงค์ 
 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ICT 
 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบ 
 3. มีระบบเทคโนโลยีสารสรเทศเพ่ือการบริหารและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และมี ประสิทธิผล 
เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 4. มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่  3 
 
 คณะท างานด าเนินการจัดท าติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ.2565-
2568  ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.
2567  ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่  เสร็จสิ้นแล้ว  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครง/กิจกรรม ผลการด าเนินโครงการฯ หมายเหตุ 
ยุทธศาสตร์ที่  1     
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั 

 
-ประชุมน าเสนอผลงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ฝึกอบรม 
-ปรับปรุงระบบสารสนเทศ/คอมพิวเตอร์ในส านักงาน 
ระบบเครือข่ายภายในส านักงาน 
-การใช้ระบบ CCTV เพื่อความปลอดภัยของ
ประชาชนในต าบลดอนดู ่

 
-มีเจ้าหน้าที่ผา่นการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-มีเจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการใช้
โ ป รแกรมแผนที่ ภ าษี , โ ป รแกรม  E-GP, 
โปรแกรมE-Plan, โปรแกรม E-Lass 
-เพิ่มจุดติดตั้งอินเตอร์เน็ตภายในส านักงาน 
-เปลี่ยนสื่อน าสัญญาณ/ปรับความเร็ว 
(จุดเดิม) 
-จัดซื้อคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คส าหรับประมวลผล 
-จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
-มีการติตั้ งกล้องระบบ CCTV เพื่ อความ
ปลอดภัยของประชาชนในต าบลดอนดู่ จ านวน  
1 จุด  บ้านหัวหนองแวง หมู่ที่  7 ถนนหนอง
สองห้อง-นาเชือก 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  2   
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนนุการเรียนการสอน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของพัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ 

 
-สื่อการเรียนการสอนในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
-การติดต่อประสานระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษา 

 
-มีการติดตั้งอินเตอร์เน็ตในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
-มีการจัดซื้อสื่อการเรียนเพื่อเสริมพัฒนาการ
ส าหรับประกอบการเรียนการสอนให้กับศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 
-มี line เพื่อสะดวกการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
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ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครง/กิจกรรม ผลการด าเนินโครงการฯ หมายเหตุ 
ยุทธศาสตร์ที่  3   
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนนุการปฏบิัติงานดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 
-การทะเบียนประวัติ บ าเหน็จบ านาญ 
-การสวัสดิการรักษาพยาบาล (ระบบจา่ยตรง) 
-งานประสานเครือข่าย 
-งานประชาสัมพันธ์อื่นๆ 

 
-มีฐานข้อมูลบุคลากรท้องถิ่น การทะเบียน
ประวัติ บ าเหน็จบ านาญเป็นปัจจุบัน 
-มีระบบหลักประกันสุขภาพ (สปสช.)ที่
เป็นปัจจุบัน 
-มีการน าระบบสารสนเทศ เช่น Facebook, 
Line และเว็บไซต์ www.kkdondoo.go.th 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
-มีกลุ่ม Line ศูนย์ช่วยเหลือสังคมต าบล
ดอนดู่ ในการประสานงานเครือข่าย 

 

ยุทธศาสตร์ที่  4   
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการด้านอื่นๆ ของหน่วยงาน 

-การใช้ระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชน เชน่ งาน
ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/งานเด็กแรกเกิด/งานสงเคราะห์ศพ 
-การใช้ระบบสารสนเทศในส่วนราชการภายในองค์กร 
-การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างส่วนราชการ
ภายนอกองค์กร 
-การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน เช่น ระบบข้อมูลกลาง อปท. (INFO) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผน e-Plan ระบบ
บันทึกบญัชีท้องถิ่นระบบเบี้ยชพี  เป็นต้น 
-การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอื่นๆ เช่น การ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 

-มีการกลุ่ม Line ส าหรับการประสานงาน
ด้านผูสู้งอาย/ุผู้พิการ/งานเด็กแรกเกิด/งาน
สงเคราะห์ศพ และกลุ่ม Line ศูนย์ช่วยเหลือ
สังคมต าบลดอนดู ่
-มีการกลุ่ม Line อปท./อบต.ส าหรับการ
ประสานงาน 
-มีระบบงานสารบรรณ (e-office) 
-มีฐานข้อมูลในระบบ Info เป็นปัจจุบัน 
-มีฐานข้อมูลในระบบ e-laas เป็นปจัจุบนั 
-มีการน าระบบสารสนเทศ เช่น Facebook, 
และเว็บไซต์ www.kkdondoo.go.th 
เพื่อสะดวกติดต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร/
การร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นต้น 

 

http://www.kkdondoo.go.th/
http://www.kkdondoo.go.th/
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 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

  ยุทธศาสตร์ที่  1  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมี    วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
 - ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือถ่ายทอดความรู้ในการน าไปใช้พัฒนา
ด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่  2  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การศึกษาของพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ 
 - บริษัทที่รับจ้างเหมาจัดท าเว็บไซต์ให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ ไม่สามารถจัดท า
ระบบปฏิบัติการสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม 

ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 - งบประมาณในการด าเนินงานมีอยู่จ ากัด 

ยุทธศาสตร์ที่  4  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ ของ 
หน่วยงาน 
 -  ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างช านาญจนเกิด
ประโยชน์ 
 

 แนวทางแก้ไข 
  1.จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.เพ่ิมงบประมาณเพ่ือการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.คัดเลิกบริษัทที่รับจ้างเหมาจัดท าเว็บไซต์ให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ที่สามารถ
ด าเนินงานจัดท าระบบปฏิบัติการสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


